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TP. Hé Chi Minh, ngay 20 thdng 04 nam 2018

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN DICH VU PHAN PHOI TONG HQP DAU KHI

Kinh giri:  Dai hdi dong ¢ dong
Cong ty C6 phan Dich Vu Phan Phéi Téng Hop Déiu Khi

Thye hién nhiém vu cia Hoi dong quan tri dugc quy dinh tai Luat Doanh nghiép,
Diéu 1é Cong ty, Nghi quyét Dai hoi dong cb dong trong thoi gian qua, Hoi ddng quan tri
(HPQT) Cong ty xin bdo cdo vai Dai hoi dong cO dong cac ndi dung sau:

1. Hoat dgng cia Héi dong quin tri trong nim 2017
1.1  Cong tac chi dao thye hién cac chi tiéu kinh doanh.

Nam 2017, cac béo cdo ctia Chinh phu cho thay kinh té vi m6é & Viét Nam ting
truong phat trién twong déi 6n dinh, tuy nhién su tang truong nay dua phan lén vao cdc
doanh nghiép c6 von diu tu nuée ngoai FDI. Déi véi cac doanh nghiép trong nude, nim
qua tiép tuc la ndm khoé khin do gap phai su canh tranh gay git tir cac doanh nghiép.
hang héa ctia nude ngoai khi nén kinh té Viét Nam ngay cang hoi nhap. PSD budc vao

ndm 2017 ciing da vap phai s canh tranh rét 16n tir cac déi th.

Trude nhimg thach thie dé. tir dau nam 2017, HPQT da té chic nhiéu cude hop
dé thong nhét trién khai nhiéu giai phap hudéng dén muc tiéu hoan thanh nhiém vu san
xuit kinh doanh, da chi dao Ban Giam dbc thuc hién didu hanh cong ty theo hudng thin
trong, linh hoat va bam st truéce nhirng dién bién cua thi truong dé co nhirng diéu chinh
phu hop, cu thé qua cac hanh dong: day manh cong tic marketing, tim kiém dbi tac dé
phat trién cac nhan hang kinh doanh méi; tiét giam cac chi phi khong phii hop. tdi uu héa
chi phi. sap xép lai bd may nhan su nhim nang cao chat lugng va khong ngimg cai tién

nham nang cao dich vu phuc vu khéach hang....

Két thic nam 2017, toan thé CBCNV da doan két va khéng ngimg nd luc phén
dau ciing nhu dugc sy ung hd. tin dung cua khach hang, PSD da hoan thanh vuot mirc

cac chi tiéu ké hoach nam 2017 da dugc Pai hoi dong c¢b dong thong qua. mang lai 1gi



nhuan cho cac c6 dong va gitr vimmg dugce cong viéc dam bao thu nhdp cho nguoi lao

dong.
Don vi tinh: Ty dong
e Thuc hien  Kéhoach  Thue hién S ap e
Chidin nim2016 - n&m2017 = nAm2017 2 €% %
I 2 3 4= (3)/(2) 5=(3)(1)

Doanh thu (thuin) 5.906 5.800 6.453 111% 109%
Loi nhuén trude thué 74 80 87.9 110% 119%
Loi nhuén sau thué 61.5 64 69.5 109% 113%

Doanh thu hop nhét nam 2017 dat 6,453 ty dong, bang 111% ké hoach nam, bing
109% so v6i cung ky nam 2016.

Loi nhuén trudce thué hop nhét nim 2017 dat 87.9 ty dong. bing 110% ké hoach
nam, bano 119% so vai cung ky nam 2016.

Loi nhun sau thué hgp nhit nam 2017 dat 69.5 ty dong. ting 9% ké hoach nam

2017, tang 13% so véi cang k¥ nam 2016, ;5//0
c

C

1.2 Cac cudc hop va viéc ban hanh cac Nghi quyét - Quyét dinh ciia HPQT -
Niam 2017, HPQT da t6 chire 28 cudce hop dinh ky hang quy ciing nhu cac cude hop AN

bat thuong dé thong qua céc vin dé thudc thim quyén cua HPQT (dinh kém Phu luc Q

Nghi quyét, quyét dinh HPOT ban hanh tr ong nam 2017).

1.3 Danh gia viéc thuce hién trach nhiém cia HDQT

Trong ndm 2017, HPQT da thuc hién nhiém vu cia minh mot cach can trong. Cac
nghi quyét, quyét dinh cua HPQT dugce thong qua va ban hanh déu dua trén su thong
nhat cao cuia céc thanh vién HDQT.

HDQT da di¢u hanh hoat dong theo ding thim quyén, sat véi muc tiéu, nghi quyét
Pai hoi dong c6 dong va Nghi quyét HDQT da ban hanh.

HDQT da thyc hién tét vai tro cia minh thong qua vige hd trg tich cuc cho cong tac
diéu hanh cua Ban Giam doc. ¢6 nhimg quyét dinh ding, kip thoi dbi vai cac cong viée
thudc tham quyén.

HPQT thuc hién t6t cac quy ché, quy dinh cua Cong ty.

2. Danh gia ciia Hoi ddng quan tri vé ciac mit hoat dong ciia Cong ty.
2.1 Hoat dong san xuét kinh doanh.
Truéc nhitng khé khan da duge du béao tir ddu nam, HPQT da tiép tuc chi dao
Ban Giam déc thuc hi¢n diéu hanh Cong ty théng qua céc hoat dong:
o Mé rong quy mod ddi véi mang phan phéi thiét bi vién thong va cong nghé thong

tin theo hudng tang trudng 6n dinh va bén virng.



o Mo rong thém danh muc san phdm phan phbi dé giam thiéu su sut giam vé doanh
s6 dbi véi mot s6 nhan hang kinh doanh khong hiéu qua. Cu thé trong nam 2017,
PSD da chinh thirc tré thanh nha phan phdi hiéu 1én LCD Viewsonic. phat trién
h¢ thong phan phéi ESD ciia phdn mém Mirosoft (phdn mém dién tir). Véi viéc
hgp tac vai cac thuong hiéu nay, PSD mot 1an nira khing dinh muc tiéu tré thanh
su lua chon so 1 cua khach hang, doi tac hang dau trong linh vuc dién tur, vién
thong va cong nghé thong tin.

o Cit giam mét s6 nhan hang kinh doanh khong hiéu qua, mang tinh rui ro cao hogc
xu hudng tiéu dung cua thi trrong giam.

o Theo sat cong tac quan Iy ban hang, quan Iy chat ché hang ton kho nhim giam
thiéu chi phi tai chinh ciing nhu céc chi phi phét sinh khac, dong thoi cong tac
quan Iy va thu hoi cong ng da ludn dugce chu trong nhim tranh thét thoat nguon

von.

Trong ndm 2017. Ban diéu hanh da thuc hién rét tét chu truong trén cua Hoi dong
Quan trj Tong cong ty, g6p phan mang lai nhimg két qua kinh doanh dang khich 1¢ trong
nam 2017.

2.2 Hoat dong dau tw

Nam 2017, Hoi dong Quan tri Tong cong ty da thong qua phuong an giai thé
Cong ty Vietecom (ngay 27/4/2017) dé han ché ton that vé vén sau gan 9 thang Céng ty
Vietecom di vao hoat dong nhung khéng dat hiéu qua nhu ky vong va ké hoach dat ra.

2.3 Hoat dong thu xép va sir dung von.

V6i hoat dong kinh doanh phén phéi, nhu cau vé von luu dong binh quéan hang
nam cua PSD kha Ién, Hoi déng Quan trj da kip thoi chi dao, phéi hop véi Ban Giam doc
lam viéc v6i cic td chire tin dung thong qua viéc bao lanh ctia Tong Cong ty dé thu xép
vén kinh doanh cho C ong ty ciing nhu cép bao lanh vay vén cho cong ty con BMD dé
dap tmg kip thoi yéu cau vé von hoat dong kinh doanh trong nam 2017.

2.4 Thay d6i vé nhan su va bé may lam viéc.
Nam 2017, Cong ty da cé thay doi nhan su thanh vién hoi dong quan tri va Ban
Giam dbc dé dap tng yéu cau hoat dong cua Cong ty:

o Tai Nghi quyét dinh s6 04/NQ-PSD-HPQT ngay 13/03/2017, Hoi déng quan tri da

quyét dinh:




* Mién nhiém Ong Phan Quang Tuén Anh théi chie vu Chu tich Hoi dong
quan tri va bd nhiém Ong Vii Tién Duong gitr chirc vu Chu tich Hoi dong
quan tri Cong tv PSD.

* Mién nhiém ba Bui Thi Minh Chién théi chirc vu thanh vién Hoi doéng quan
tri doc lap va bo nhiém Ong Vi Thanh Chung gir chire vu thanh vién Hoi
dong quan tri Cong ty PSD.

Tai Quyét dinh s6 01/QD - PSD ngay 16/1/2017, Chu tich Hoi dong quan tri da bo
nhiém Ong Bui Tén Cuong. giir chirc vu Phé Giam doc cong ty PSD kiém Pho
giam déc Cong ty Co phan Dién tir Dién lanh Binh Minh (BMD) phu trach méng
kinh doanh tai BMD.

. Danh gia cia Hji dong quan tri vé hoat dong ciia Ban Giam dbc céng ty.

Trong nidm 2017, Ban giam ddc da nd luc thuc hién cdc chu truong tir HOi di‘mg

quan tri, diéu hanh linh hoat truéc nhitng dién bién rat nhanh cia thi truong. Su phdi hop

gitra Hoi dong quan tri va Ban gidm doc da gop phan mang lai hiéu qua trong cong tac

diéu hanh hoat dong kinh doanh, cu thé:

4.

Ban Gidm doc da trién khai tdt cac chi truong tir Hoi dong quan tri, thue hién va
hoan thanh chi tiéu doanh thu duogc dé ra tai Dai hoi ¢ dong nam 2017.

Da c6 nhirng nhay bén trong cac quyét dinh kinh doanh. thao g0 kip thoi nhirng
kho khan anh huéng tryuc tiép dén hoat dong kinh doanh cua don vi.

Ludn thé hién duge vai trd tham muu ctia minh déi véi Hoi dong quan tri dé co
nhimg quyét dinh mang lai hiéu qua cao trong cong tac diéu hanh.

Dicu hanh hoat dong ciia Cong ty luén bam sat tinh hinh thuc té cia thi truomg.

Thuc hién t6t cac quy ché. quy dinh cua Cong ty da dugc phé duyét.

Cic ké hoach, dinh huéng cia Héi ddng quén tri

4.1 Cac chi tiéu ké hoach nim 2018.

Truéc sy phét trién manh mé cua cac chudi ban 1é tiép tuc anh huong dén thi phan

phan phéi ciia PSD cling nhu cdc nha phan phéi khéac, sirc mua cia thi truong trong

nhimg thang gan didy giam sut nghiém trong va chua dugc cai thién sé gdy nhiéu kho

khan cho PSD trong nam 2018, Hoi déng Quan tri s€ tiép tuc chu truong diéu hanh hoat

dong san xuat kinh doanh ctia PSD véi tinh than than trong va chic chin, phat huy nhirng

thanh qua da dat duoc ctia nam 2017. Can cir vao ndi luc cia PSD va nhimng du doan vé

nén kinh té trong nam 2018, Ho1 dong Quan tri dat ra cac muc tiéu ké hoach nhu sau:




Don vi tinh: Ty dd‘ng
Kéhoach  Thue hién K& hoach

Chiaes nim 2017  nim 2017  nim 2018 Tyle 2 e
1 2 3 =32 =0
Doanh thu (thuan) 5.800 6,453 6.000 93% 103%
Loi nhuan trude thué 80 87.9 82 93% 103%
Loi nhuén sau thué 64 69.5 64.6 93% 101%
Von diéu 1é 213 213 255
Ty 1€ c6 tire toi thiéu 25% 30% 25% 83% 100%

4.2 Ké hoach hanh dong trong nim 2018 nhwr sau:

Thuong xuyén ra soat, tai co cau hoat dong phan phéi theo huéng thanh loc cac san
pham mang tinh rti ro cao, it ¢6 tiém nang phat trién. Tich cue tim kiém thém cac ddi tac
méi dé phan phoi cac san phim moi, nganh hang méi c6 tiém nang va phi hgp véi mo
hinh hoat dong cua PSD

Tiép tuc ra soat co cau lai bd may quan 1y theo huéng tinh gon, ting nang sudt va
dam bao thu nhdp cua nguoi lao dong tai PSD du canh tranh va phu hop véi mirc thu
nhap cua ciac don vi kinh doanh ciing nganh.

Dam bao huy dong du von, dong thoi quan ly va sir dung vén an toan, hiéu qua,
ding muc dich, kiém soat tot chi phi.

Tiép tuc day manh hoat dong dao tao, phat trién nguén nhan luc, dédp Ung yéu cau
phét trién trong giai doan tiép theo.

Thuc hién cham lo doi séng cho can bo cong nhén vién; xay dung vadn hoa doanh
nghiép va xay dung doi ngii ¢ tac phong lam viéc chuyén nghiép. xdy dung moi truong
lam viéc ngay cang tét hon nhim tao ra su gén b6 lau dai giira nguoi lao dong vai to
chire.

Trén day la bao cao hoat dong cua HDQT nam 2017 va ké hoach nim 2018, kinh dé
nghi Dai Hoi dong c6 dong thong qua.

Tran trong./.
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Phu luc Nghi quyét, Quyét dinh
Hbi ddng quén tri Cong ty ban hanh trong nam 2017

Ngay ban

hanh

16/01/2017

10/02/2017

10/02/2017

10/02/2017

24/02/2017
10/03/2017

13/03/2017

13/03/2017

16/03/2017

16/03/2017

16/03/2017

16/03/2017

16/03/2017

Noi dung

JQOet dinh b6 nhiém Ong Bui Tén Cuong giir chire vu

Pho Giam gchonc ty PSD ké tir ngay 16/01/2017.

-“Thonc qua viéc dé nghi Ngan TMCP Dai Chuno Viét

Nam (PVComBank) — Chi nhanh HCM nhan tai san bao
dam dé cap tin dung cho Cong ty CP Dién tir Dién lanh

| Binh Minh (BMD). it
. Thong qua han mire tin dung dwoc cap tai Ngan hang

TMCP Dai Ching (PVComBank) CN TP.HCM.

' Thong qua viéc dé nghi Ngan hantY TMCP Ngoai

Thuong Viét Nam (V1etc0mbanl~.) cap khoan vay cho

 Cong ty PSD de bo ) sung von hoat dong kinh doanh.
 Thong qua phu’o‘ng an nhan \on Lop horp tac I\mh doanh

| Thong qua viéc thay dbi thanh vién HDQT va Nguai dai |
_dién theo phap luat.

| Qu)et dinh bd nhiém On& Vii Tién Duong, Téng Giam |
dbc Téng Cong ty CP Dich vu Téng hop Dau khi kiém |
gifr chire vu Cha tich Hoi ddng quan tri kiém Giam dc |
va Ngudi dai dién theo phap luat cia Cong ty CP Dich
__vu Phan  phéi TOHL Hop Dau khi. %
Quyét dinh veé viéc thay doi Nguoi dai dién theo pha

luat.
HDQT dong y uy quwen cho Ong Vi Tién Du'o‘no chire §
vu cha tich HPQT, dai dién theo phap luit mai cua |
Cong ty PSD thay Ong Phan Quang Tuin Anh ky tén |
trén cac théa thuan/van ban lién quan dén viéc cap tin |
- dung tai Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam— CN |
7 TP.HCM ké tir ngay | 16/03/2017. |

" HPQT déng v uy quyen cho Ong Vi Tién Duong, chirc

vy chu tich HPQT, dai di¢n theo phap luat moi cua cong
ty PSD thay Ong Phan Quang Tuén Anh ky tén trén céac
thoa thuan/van ban lién quan dén viéc cép tin dung tai
Ngan hang TMCP Quian D6i — Chi nhanh Sai Gon ké tir

| ngay 16/03/2017.

- HPQT dong v U\ ‘quyen cho Onﬂ Vi Tién DU‘OTNZ chirc |
i vu chu tich HPQT, dai dién theo phap luat m&i cua cong
ty PSD thay Ong Phan Quang Tuan Anh ky tén trén cac |
' thoa thuan/van ban lién quan dén céc giao dich tin dung
- tai Ngén hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam— CN
| TP.HCM ke tir ngay 16/03/2017.

HDQT dong v uy qux én cho Omz Vii Tién Ducmg chire

. vu cha tich HDQT, dai di¢n theo phap luat maoi cua cong
ty PSD thay Ong Phan Quang Tuan Anh ky tén trén cac

thoa thuan/van ban lién quan dén cac giao dich tin dung
tai Ngan hang TMCP Xuat Nhap khau Viét Nam — Chi

‘nhanh TP.HCM ke tir nga\ 16/03/2017.

HDQT dong v iy quyén cho Onn Vi Tién Duo*nU chirc

vu chu tich HDQT, dai dién theo phép luat mai cua cong

'ty PSD thay Ong Phan Quang Tuan Anh ky tén trén cac

| thoa thudn/van ban lién quan dén cac giao dich tin dung
' tai Ngadn hang TMCP Tién Phong ké tir ngiy
| 16/03/2017.

Y4

e
| N

A

\ \\Q/V\




14

—
n

18

 19/QD-PSD -

12/QD-PSD-HPQT

13/QD-PSD-HPQT

14/QD-PSD-HDPQT
15/NQ-PSD-HDQT
16/NQ-PSD-HPQT

17/NQ-PSD-HPQT

18/NQ-PSD-HPQT

20/NQ-PSD-HPQT |

2INO-PSD-HPOT |

22/NQ-PSD-HPQT |

23/Qb-PSD-HPQT

24/Qb-PSD-HPQT

HPQT

HDPQT déno y uy qu\én cho Ong.Vii Tién Duong, chire
vu chu tICh HDQT, dai dién theo phdp ludt méi cua
Cong ty PSD thay Ong Phan Quang Tuan Anh ky tén
trén cac thoa thuan/van ban lién quan dén céc giao dich
tin dung tai Ngan hang TMCP DPai Chang — Chi nhanh

HDQT dong v uy qU\ én cho Ong Vii Tién Duong, chirc
vu chu tich HDQT dai dién theo phap luat mai cua Long
ty PSD thay Ong Phan Quang Tuidn Anh ky tén trén cac
thoa thuan/van ban lién quan dén cic giao dich tin dung
tai Ngan hang TNHH MTV ANZ (Viét Nam) ké tir ngay

" Théng qua phuong an cham dat hoat dong Chi nhanh

Thong qua viéc giai the Cong ty Vletecom

Théng qua viée bao lanh cho Cong ty CP Dién tir Dién
lanh Binh Minh (BMD) dugc cap han mirc tin dung tai
CN TP.HCM

Théng qua vige sur dung hop donu tién gui cua Cong t\
PSD dé dam bao cho viéc vay von cia Cong ty CP Dién
ti Pién lanh Binh Minh tai ngan hang TMCP Cdng
_ Thuong Viét Nam — Chi nhanh 7 — TP.HCM

ConrI tac cac bo tai Cong ty Co phan Dién tir Dién lanh

Thong qua phuong an cham dut hoat dong Chi nhanh |

- Thong qua vigc ‘bao lanh cho Concr t\ CP Dién tir Dién |

~ lanh Binh Minh (BMD) dugc cap han mirc tin dung tai |

Noan hang TMCP Tién Phong — CN Bén Thanh.

' Théng qua viéc dong y cho Nguoi dai dién theo phap
lugt duogc uy quyén lai cho cac thanh vién Ban Giam
| - déc ky cac vin ban giao dich tin dung tai cac Ngan hang
-~ ma PSD duge cap tin dung trong thoi gian Ong Vii Tién

Thong qua cong tac nhan su tarlr com-_ ty BMD

HDQT doncr v viéc rat von gop hO’p tac kinh doanh déi

' 25/NQ-PSD-HDQT
~ 26/NQ-PSD-HDQT
27/NQ-PSD-HPQT

28/NQ-PSD-HPQT

29/NQ-PSD-HPQT

30/NQ-PSD-HDQT

31/NQ-PSD-HBQT

25/12/2017 |
29/12/2017

Théng qua phuong an su dung tin dung tai Ngan hang

. TNHH Mot Thanh vién Standard Charterd (Viet Nam)

' Théng qua phucmu an su duna tin dung tai Ngéan hanu

Théng qua phuong an sur dung tin dung tai Ngan hang

~ Thong qua phu‘o‘ng an sur dung tin dung tai Ngan hang

16/03/2017
{ TP.HCM ketunaa\ 16/03/”017
16/03/2017
yohe 16/03/2017.
09/05/2017
Céng ty PSD tai Gia Lal
] 1/03/”017
15/05/2017
sl | 7E§{a}“n hang TMCP An Binh —
24/05/2017
09/06/2017
_________ BinhMinh.
10/06/2017
I Congty PSD tai Hai Phong.
20/06/2017
07/07/2017
- Duong vang mat tai Cong ty.
26/07/2017
26/07/2017
e ot e mene NS IR LT
26/07/2017
véi Ong Bai Tan Cudng.
05/10/2017
06/10/2017. | Thonge ana
- TTMCPTiea Phong
11/10/2017
v ~ TMCP Quan boi
12/12/2017
- Vietinbank
18/12/2017

- Thong qua phuo‘ng an st dung tin dung tai Ngan hang |

Vietcombank

Théng qua ty I1é tam (g co tirc nam 2017 bang tién

Thong qua phuorng an sir dung tin dung tai Nuan hang
- VPBank.

Quyét dinh vé cong tac can bo tai BMD: Onu Bui Tan |
Cudng thoi kiém nhiém chire vu Pho Giam dée BMD ké |
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