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Céng ty Co phan Dich vu Phan phdi Tong hop Dau khi

Thyce hién nhiém vu cua Ban Gidam doc duge quy dinh tai Luat Doanh nghiép. Diéu 1¢
Cong ty, Nghi quyét Dai hoi dong cd dong trong thoi gian qua, Ban Giam déc Cong ty PSD
xin bdo céo véi Dai hoi dong cb déng cac noi dung sau:

1. Cong tic trién khai thwre hién céc chi tiéu SXKD nim 2017

Nam 2017, canh tranh manh mé ¢ mang phéan phdi tiép tuc thé hién ngay cang rd nét,
ty suét loi nhuan cta nha san xuét danh cho céc Nha phéan ph01 giam, Hang thay do6i chinh
sach ban hang véi Nha phan phdi da tré thanh nhitng tré luc rat lon déi vai PSD.

Trude nhirng thach thirc nay. tir dau nam 2017, dudi sur chi dao cta Hoi dong quan tri,
Ban Giam doc PSD da trién khai nhiéu giai phép. hanh dong nham muc dich o6n dinh hoat
dong kinh doanh hién c6, dong thoi chuan bj sin céc nguon luc dé trién khai cac hoat dong
kinh doanh méi.

Két thic nam 2017, VO su hd trg va chi dao sét sao cua Tong cong ty Petrosetco, vai
doi ngii CBNV ¢6 do tudi tuong ddi tré, nhiét huyét, dugc tuyén dung. dao tao bai ban va
truong thanh tir PSD cuing v6i tinh than nhiét huyét, PSD da doan két va nd luc phin diu
vuot qua khé khan, thach thire cia thi truong, hoan thanh vuot chi tiéu vé doanh thu va loi
nhuén, cu thé nhu sau:

o Két qua kinh doanh hop nhit nim 2017
Don vi tinh: ty dong

. Thuc hién  Kéhoach  Thure hién Gl S
el wim2016  nEm2017  nAm2017 @ I K% A

1 2 3 4= (3)/(2) 5=3)(1)
Doanh thu (thuan) 5.906 5.800 6.453 111% 109%
Loi nhuan trude thué 74 80 87.9 110% 119%
Loi nhuan sau thué 61.5 64 69.5 109% 113%

- Doanh thu hop nhit nam 2017 dat 6.453 ty dong. bang 111% ké hoach nam, bing
109% so vo1 cung ky nam 2016. ‘ :

- Loi nhuan truéc thué hop nhat nam 2017 dat 87.9 ty dong. bang 110% ké hoach
nam, bing 119% so véi cing ky nam 2016.



- Loi nhuén sau thué hgp nhit nam 2017 dat 69.5 ty dong

bang 113% so véi cung ky nam 2016.

Sau mot nam trién khai hoat dong kinh doanh phan phéi cac mat hang dién may va
dién lanh mang céc thuong hi¢u nhu: Candy, Pensonic, Cuchen, Whirlpool. Ferroli, LG,
Media. Sanyo. Tefal. Toshiba, Grudig ...tai Cong ty CP Dién tir Dién lanh Binh Minh
(BMD) trén co s& PSD gép 51% vén Diéu 16 tai BMD, két qua doanh thu dat 394 ty dong,
loi nhudn trude thué dat 8.9 tv dong. Péy la két qua dang ghi nhan trong ndm dau tién PSD
gia nhdp linh vuc dién may, dién lanh.

e Két qua kinh doanh ciia PSD (khéng bao gom Binh Minh) nim 2017

Chi tiéu

Doanh thu (thuan)

Loi nhuan trude thué
Loi nhuén sau thué
Vén diéu 1¢
LNST/VBLBQ

Nop NSNN
Thu nhap BQ

Pvt

B
Ty dong
Ty dong
Ty dong
Ty dong
%
Ty déng

Trd/ngu
01/ thang

Thwe hién
nam 2016

5.906
742

Ké hoach
nam 2017

(8]

5,000
75

60

(8]
(%]

Thuc hién
nam 2017

18.3

Ty 1¢

4= (3)/2)
123%
108%
107%

. bang 109% ké hoach nam,

T 18

5=(3)A1)
105%

109%
105%

103%

110%

113%

- Doanh thu PSD nam 2017 dat 6,172 ty dong. bang 123% ké hoach nam, bing 105%

so vai cung k¥ nam 2016.

- Lot nhuan truée thué nam 2017 dat 80.9 ty df‘mg. béng 108% ké hoach nam. bé‘mg
109% so vai cung ky nam 2016.
- Nop ngan séch nha nuée nam 2017 dat 250 ty dong, bang 110% so véi cing ky nim

2016.

- Thu nhap binh quan nam 2017 dat 18.3 triéu déng/ngudi/thang, bing 113% so vdi

thu nhap cung kv nam 2016.

e Két qua kinh doanh theo mang nam 2017

Chi tiéu
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o Dién thoai di djpng

Nam 2017, nganh hang di¢n thoai da gap mot s6 tré ngai anh huong dén doanh thu
nganh hang, cu thé:

- PSD tiép tuc chuyén (jéi hinh thire phén phéi truc tiép dién thoai Motorola, Lenovo
sang dich vu phan phoi uy thac theo chién lugce ctiia Hang;

- Céc chudi ban 1¢ ( phén 16n ldy hang truc tiép tir cac hang) phat trién manh khién cho
thi phan phan phdi cua PSD sut giam:

- Ngay cang nhleu thuong hi¢u dién thoai tham gia vao thi truong Viét Nam. trong do
nhiéu hang tur t6 chirc ban hang ma khéng thong qua nha ‘phan phdi, dong thoi canh
tranh truc tiép vdi céac thuong hiéu ma PSD dang phéan phm

Doanh thu ciia mang kinh doanh nay 1a 3,597 ty dong. dat 112% so véi ké hoach .
o IT Consumer
Mang kinh doanh nay dat doanh thu 1,466 ty dong. dat 105 % so v&i ké hoach.

Nam 2017. PSD tam dung phan phéi nhan hang laptop HP theo dinh hudéng co ciu
lai danh muc phan phdi. cit giam céc san pham tieu thu chdm, khong mang lai hi¢u
qua...va tdp trung cho cdc san pham tiéu thu tét, ciing nhur ¢6 su hd tro, dong hanh tét tir
cac hang.

Céc cong tac quan tri, dac biét 1a quan tri tén kho va vong quay hang hoa da dugc tap
trung thuc hi¢n théng céc chi dao. gidm sat thuong xuyén tur cac cap quan ly cing nhu =
thong qua cic cong cu do ludng, kiém soat trén phan mém hé théng quan tri gitp cho hiéu =

qua kinh doanh ctia cic nganh hang déu dugc cai thién. 0y

Cac nhan hang méi kinh doanh nhu ViewSonic, FujiXerox tuy chua dong gop duge H
doanh s6 16n nhung da lam tét giai doan tham nhap thi truong, phat trién cac kénh ban hang AUU':
co ban. .

o IT Commercial i

Mang kinh doanh nay dat doanh thu 571 ty dong, dat 104% so véi ké hoach. Mang du
an 2017 cung gap kha nhiéu tré ngai, anh ‘huong tir cac Hang diéu chinh mé hinh kinh
doanh, ting s6 lugng Nha phan phoi din dén canh tranh trong thi truong ngay cang khoc
liét va dién ra theo chiéu huéng kho luong.

Doanh thu chinh tir hai mang Microsoft va Dell EMC c¢6 sy ting truéng 6n dinh so
voi nam 2016 nhung ty 1¢ lgi nhudn c6 xu huéng giam do chi phi van hanh cao. Su dau tu
ma rong vé nhan su, vé keénh ban hang nam 2017 la tién dé cho viéc kv vong c6 két qua
kinh doanh t6t hon ca vé doanh sé 1in loi nhuan ndm 2018. Cac mang kinh doanh Cyber
Power. Asus dat dugc nhirng két qua tang truong kha quan vé doanh s6, quan tri ton kho du
rang gia tri tuyét déi chua qua 1én.

o Linh phu kién (C&A)

Nganh hang C&A hoat dong chua hiéu qua, mang kinh doanh nay dat doanh thu 152
ty dong. dat 76% so voi ké hoach - anh huong tir viéc PSD ngung hop tac voi Hang
Western Digital: doanh s6 cac nhan hang Ricoh, Zadez, Plantronics con thap.

2. Nhirng cai tién vé co ciu td chire, chinh sach, quan ly trong nam 2017

2.1 Cong tdc qudan Iy t6 chirc:



‘Trong nam 2017, PSD da tiép tuc hoan thién cac quy trinh van hanh cua Cong ty
nhdm t6i da hoa hiéu qua hoat dong kinh doanh véi nguyén tic co ban: kinh doanh la linh
hon ctia Cong ty, ca Cong ty la mot phong kinh doanh. Su thay déi cong tac quan Iy nay da
tao gho ngudi lao dong ludn lam viée véi tinh than chién ddu dam chéat PSD: mau lira, nhiét
huyét.

2.2 Céng tdc phit trién nguon nhan lue.

Nam 2017, PSD da rat nd luc tap trung nang cao chat luong nguon nhan luc, tuy en
dung va dao tao nham gia tang hiéu qua hoat dong ctia Cong ty, cu thé di trién khai mot s6
chuong trinh:

- Birdy: phong vén tuyén dung sinh vién nam cubi tai cac truong Pai hoc khu vure
phia Bac va phia Nam dé dao tao tr& thanh nhan vién Kinh doanh va phat trién cho céc vi
tri nhéan sy chu chdt sau nay tai PSD.

- Xay dung méi trudmg hoc tip tai PSD: trién khai cac khoa dao tao kién thire, ky
nang can thiét bo sung cho cac cap: on-job training; coaching; chudi Coffee Talk va xay
dung Vian hoa PSD nhim nang cao hiéu qua hoat dong cia to chire. Nam 2017 PSD da to
chirc cac khoa dao tao vai 1.735 lugt CBNV tham du.

- Trién khai chwong trinh NEW ME: khuyén khich nhimg “cai tién lién tuc™ tir
tat ca ngudi lao dong trong Cong ty bang cach tao “théi quen thay doi”, bat dau tir viéc thay
ddi “hanh vi” dan t6i thay dbi “tu duy” nhdm thuc diy va téi da hoa nang suét lao dong.

- KPI Khéi Hb trg: ap dung tur thang 5/2017. Theo do. toan by PSD nhu 1 Phong
Kinh doanh. Khéi hd tro cung chiu doanh s6 nhu Kinh doanh. Khi Kinh doanh khong dat
s, thi mire luong cua Khéi H trg cling s€ bi anh hudng.

- Bo khung ning lyc va danh gia cip bac: xdy dung hoan thién bd Khung niang
luc va trién khai danh gia cdp bac cho toan thé CBNV lam co s¢ cho vige xdy dung ké
hoach dao tao. xay dung dinh bién va 1§ trinh phat trién nghé nghiép cho CBNV.

2.3 Céng tdc Tai chinh — ké todn:

- Hoan thién hé thong quy trinh nghiép vu nham dap mg dugc cac yéu ciu khit khe
cua cac nha cung cap va dap (g tot cho dai ly vé kha néing tai chinh.

- Xay dung hé thong ké toan quan tri dap mg yéu cau ngay cang cao cua Cong ty.

- Ké toan thuc hién thu hdi cong ng tir thang 8/2017 dé cac Phong Kinh doanh tap
trung cong tac ban hang.

- Tai chinh: Phong Ké toan da nd luc tim kiém thém cac ngan hang cho vay véi mirc
1ai suét tot dé bod sung von hoat dong cho Cong ty va cac Cong ty thanh vién trong
Tong Cong ty: huy dong moi nguon lyc ciia Phong Ké toan dé tan dung, diéu tiét
dong tién mang lai lgi nhuén tai chinh cho Cong ty.

2.4 Cong tic dau tw xdy dung co bin

Trong nam 2017, Ban lanh dao PSD da tiép tuc cai thién hé thong WMS nhiam dam
bao tinh “kip thoi” trong viéc quan ly va cép nhat dir liéu kinh doanh, dir liéu vé doanh thu,
doanh s6 hang ban, hang ton kho, cong ng duge cap nhat online cho timg ca nhan lién quan

theo phan cap cu thé.

2.5 Cdc cong tac khdc:

Ban Giam dbc quan triét thuc hién cac Quyét dinh cta Pai hoi dong c6 dong, Hoi
dong Quan tri PSD, viéc thuc hién cac quy ché, chinh sach do Hoi dong quan tri ban hanh
mot cach nghiém tic va day du.




1.1 Ddnh gia viéc thwe hién trach nhiém cia Ban Gidm Péc

Nhin chung, trong ndm vira qua méc du gap phai nhiéu khé khian nhung Ban gidam
déc PSD da nd luc thuc hién céac chu truong tir Hoi dong quan tri, diéu hanh linh hoat trudc
nhitng dién bién cua thi truong. Su phéi hop gitra Hoi dong quan tri va Ban giam doc da
26p phan mang lai hiéu qua trong cong tac diéu hanh hoat dong kinh doanh, cu thé:

- Trién khai, thuc hién ké hoach kinh doanh nham dat hiéu qua tot nhat.
- C6 nhitng quyét dinh kip thoi dbi véi cac cong viéc thude thim quyén.
- Hoat dong cta Cong ty luén bam sat tinh hinh thuc té cta thi truong.

- Thuyc hién tét cac quy ché, quy dinh ciia C ong ty da dugc phé duyét.

I. Ké hoach hoat dong cia Cong ty nim 2018

1. Cic chi tiéu ké hoach kinh doanh:

Cén ¢ vao ndi luc cua PSD va nhén dinh vé thi truong nim 2017, Ban Giam doc s&
nd luc dé hoan thanh ké hoach (hop nhat) nam 2018 v&i cac chi sé vé doanh thu va loi
nhuén co ban duogc Hoi dono Quan tri dat ra nhu sau:

Don vi tinh: ty dong

Ké hoach Thue hién  Ké hoach

i oen nim 2017  nim 2017  nim 2018 iy Tyl
I 2 3 4=3)Q2) 5=03)M)
Doanh thu (thuan) 5.800 6.453 6.000 93% 103% N
Loi nhuan trude thué 80 87.9 82 93% 103% \
Loi nhuan sau thué 64 69.5 64.6 93% 101% o
Vén diéu 1é 213 213 255 ::
Ty 1& ¢ tirc toi thiéu 25% 30% 25% 83% 100% ..

2. Giai phap thue hién ké hoach
2.1 Gidi phdp vé hanh djng

Mang Dién thoai
- Thuc hién tdt dich vu Fullfillment cho cac Hang.

- Kiém soat chi phi chit ché trong quan ly kho bai, giao nhan va van chuyén; kiém
sodt va thu hoi cong no tét.

- Tim ]\lElTl hop tac v6i cac hang dién thoai co tiém nang khac: két hop phan phdi
thém 1 sé giai phap phan mém Samsung va cdc go6i bao hanh cho mang ban hang dyu
an Samsung.

o  Mang IT Consumer

- Mo thém nhan hang khac nhu HP. Asus va mot s6 nhan hang thudc linh kién dé gia
tdng doanh thu va lgi nhuén.

- DPong hanh ciing Hang m& rong, phat trién thém mang SMB.



- Quan tri, kiém sodt chat ché hang ton kho, dy kién ton kho trung binh khoang 50
ngay va kiém soat ton kho aging 80 ngay chiém 10%.

o Mang IT Commercial

- Tang truong nhom hang chu lyc nhu Microsoft, DellECM: phat trién nganh hang
Asus Du an.

- Mo rong kénh dai ly. dac biét 1a Microsoft ESD va CSP kiém soat chit ché cOng ng,
t6i uru hoat dong Marketing va Co-op fund.

- Tim kiém céc co hoi tai mot s nganh hang tiém nang nhu Lenovo va Acer.

- Tap trung xay dung quan hé, phat trién kénh Du 4n mdi véi Local King.

- Diéu chinh co cau nhan sy Phong Dy 4n phil hop véi tinh hinh phat trién thuc té.
o Mang C&A

- Tai co ciu td chirc nhan sy Phong dé trién khai kinh doanh hiéu qua hon.

- Tang trudng doanh sb cac nhin hang c6 hi¢u qua nhu Adata. Plantronics, Microsoft;
dong thoi tiép tuc tim kiém phat trién cac nhdn hang méi

- Ngung hop tdc véi cac nhan hang kinh doanh khong hiéu qua.

2.2 Gidi phdp vé co ciu té chirc by mdy .
- Ra soat, sép xép lai bd may to chire theo huéng gon nhe, chuyén nghiép.

- Téi co cau lai cac mang kinh doanh kém hi¢u qua, dé tap trung ngudn luc cho cic
mang kinh doanh chién luoc.

2.3 Gidi phdp tiét giam chi phi, nang cao hiéu qui hoat dong
- Tiép tuc thuc hién viéc tiét giam chi phi thong qua viéc ra soat, tdi wru hoa cac quy
trinh van hanh, quy trinh kinh doanh.
- Ra soat lai cac dinh mirc kinh té ky thuat dam bao phu hgp véi yéu ciu cong viéc,
thic day ting nang suat lao dong.

- Thuc hién triét dé cong tac tiét giam chi phi hoat dong.

Trén c‘iéy la bao céo hoat dong cua Cong ty nam 2017 va ké hoach hoat dong nam
2018, kinh dé nghi PHDCD dong gop y kién va thong qua.

Tran trong./.
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